Пояснительная записка
о работе с  обращениями  граждан  администрации муниципального

образования  Выселковский  район  и администраций сельских  поселений  во 2  квартале 2016 года.
Администрацией муниципального образования Выселковский район работа осуществляется в соответствии с Федеральным Законом от 2 мая 2006 года № 59- Федеральный закон от 2 мая 2006 года   № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270- КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Конституцией Российской Федерации,  Уставом муниципального образования Выселковский район, Положением о порядке и сроках рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального образования Выселковский район.
В администрацию муниципального образования Выселковский район за отчетный период поступило  204 обращения из них: 178- письменных, 26 - устных. На контроль поставлено 150(85%) обращений. Комиссионно с выездом на место рассмотрено 72 (46%) обращений.
Анализ поступившей корреспонденции показал, что по-прежнему, наибольшее количество обращений граждан касается проблем: 

           постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий;

           ремонта дорог в населенных пунктах;


   газификация домовладений граждан;



благоустройство территорий сельских поселений;



подтопление земельных участков на территории Березанского сельского поселения;


оказание материальной помощи гражданам пострадавшим во время выпадения града на территории муниципального образования Выселковский район;



            освещение улиц.

К решению вопросов заявителей были подключены органы местного самоуправления, организации района по компетенции.


В газете «Власть Советов» созданы рубрики «SMS- офис», «Вопрос главе». Руководители  специалисты служб и ведомстве района инициируют разъяснения новых положений в законодательстве на территории Краснодарского края  и Российской Федерации, комментируют часто задаваемые вопросы граждан района. ООО «Редакция газеты «Власть Советов» и администрацией муниципального образования Выселковский район организованна работа «горячая линия» для руководителей служб и ведомств района (здравоохранение, Пенсионный фонд РФ, прокуратура, управление образования, ОМВД и т.д).

На планерном совещании у главы муниципального образования Выселковский район, был рассмотрен вопрос о повышении уровня исполнительной дисциплины и усиление персональной ответственности за работу с обращениями граждан. Так же было рекомендовано увеличить рассмотрение обращений граждан комиссионно, с выездом на место, и личной встречей  заявителями.

Ежегодно на территории муниципального образования Выселковский район в сельских поселениях, проводятся сходы граждан. На которые приглашаются жители поселения и отделы и службы муниципального образования Выселковский район.


Обращения граждан рассматриваются комиссионно, с выездом на место, с привлечением представителей ТОС, депутатов Советов сельских поселений.
На территории муниципального образования Выселковский район была создана комиссия, для решения оказания материальной помощи пострадавшим во время градобоя на территории муниципального образования Выселковский район
. Оказана материальная, помощь путем передачи волнового шифера пострадавшим во время ЧС, 29 заявителям обратившимся в администрацию муниципального образования.
Так же создана рабочая группа, по ликвидации последствий подтопления на территории Березанского сельского поселения Выселковского района. Гражданам была оказана помощь по устранению ЧС.
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