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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ 

 ВЫСЕЛКОВСКИЙ  РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от     06.11.2014  





  №  1011
ст-ца Выселки

Об утверждении административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги
«Согласование проведения публичных мероприятий

(собраний, митингов, демонстраций, шествий, пикетирований)

на территории муниципального образования Выселковский район»

В соответствии с Федеральным законом от 19 июня 2004 года № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях»,  Федеральным законом от 27 июля 2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Краснодарского края от 3 апреля 2009 года № 1715-КЗ «Об обеспечении условий реализации права граждан на проведение собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований в Краснодарском крае», постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 10 сентября 2009 года № 802 «О мерах по реализации Закона Краснодарского края от 3 апреля 2009 года № 1715-КЗ «Об обеспечении условий реализации права граждан на проведение собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований в Краснодарском крае» и СНиП 2.07.01-89 «Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений» утвержденный приказом Министерства регионального развития Российской Федерации  от 28 декабря 2010 года №820  п о с т а н о в л я ю:

1. Установить, что уполномоченным органом местного самоуправления муниципального образования Выселковский район по приему уведомлений о проведении собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований (далее – публичные мероприятия) является администрация муниципального образования Выселковский район. 

2. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Согласование проведения публичных мероприятий (собраний, митингов, демонстраций, шествий, пикетирований) на территории муниципального образования Выселковский район» (приложение).

3. Установить нормы предельной заполняемости территорий в местах проведения публичных мероприятий в муниципальном образовании Выселковский район:

 на тротуарах, площадях у административных и торговых центров, гостиниц, КДЦ и рынков – не более 0,3 чел./кв. м;

 на предзаводских площадях, у спортивно-зрелищных учреждений, кинотеатров – 0,8 чел./кв. м. 

4. Прием уведомлений о проведении публичных мероприятий (далее – уведомление) осуществляется администрацией муниципального образования Выселковский район по месту проведения публичного мероприятии.

5. Определить общий отдел администрации муниципального образования Выселковский район органом администрации муниципального образования Выселковский район, осуществляющим прием и регистрацию уведомлений. 

6. Общему отделу администрации муниципального образования Выселковский район при поступлении в администрацию муниципального образования Выселковский район уведомлений обеспечивать:

6.1. Прием и регистрацию уведомлений в книге учета уведомлений о проведении публичных мероприятий.

6.2. Документальное подтверждение получения уведомлений путем письменного указания даты, времени и номера регистрации на копиях уведомлений, остающихся у организаторов публичных мероприятий.

6.3. Передачу уведомлений в срок не позднее 1 часа с момента их поступления в организационно-инструкторский отдел администрации муниципального образования Выселковский район. 

7. Организационно-инструкторскому отделу администрации муниципального образования Выселковский район:

7.1. Принимать меры по реализации прав и обязанностей органа местного самоуправления муниципального образования Выселковский район при организации и проведении на территории муниципального образования Выселковский район публичных мероприятий.

7.2. Передавать уведомления в срок не позднее 1 часа с момента их поступления в отдел МВД России по Выселковскому району, отраслевые, функциональные и территориальные органы администрации муниципального образования Выселковский район, которым адресуются вопросы, явившиеся причиной проведения публичных мероприятий.

7.3. Информировать отдел МВД России по Выселковскому району о принятых мерах по реализации прав и обязанностей органа местного самоуправления муниципального образования Выселковский район при организации и проведении на территории муниципального образования Выселковский район публичных мероприятий.

8. Отраслевым, функциональным и территориальным органам администрации муниципального образования Выселковский район, которым адресуются вопросы, явившиеся причиной проведения публичных мероприятий, представлять в организационно-инструкторский отдел администрации муниципального образования Выселковский район информацию о рассмотрении данных вопросов по существу и о принятых по ним решениях:

 при рассмотрении уведомлений о проведении публичных мероприятий, поступивших в администрацию муниципального образования Выселковский район  в  срок  более  чем  за  пять дней до дня проведения публичных мероприятий, не позднее двух дней со дня получения соответствующих уведомлений;

при рассмотрении уведомлений о проведении пикетирования, поступивших в администрацию муниципального образования Выселковский район в срок более чем за пять дней до дня проведения пикетирования, в день получения уведомления.
9. Рекомендовать отделу МВД России по Выселковскому району :

9.1. Принимать меры по обеспечению общественного порядка, безопасности граждан и регулированию дорожного движения при проведении на территории муниципального образования Выселковский район публичных мероприятий.

9.2. Вносить предложения по выполнению подпункта 7.1 пункта              7 настоящего постановления в организационно-инструкторский отдел администрации муниципального образования Выселковский район.

10. Постановление администрации муниципального образования Выселковский район от 02 мая 2012 года № 468 «Об обеспечении условий реализации на территории муниципального образования Выселковский район права граждан на проведение собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований, и утверждении административного регламента по исполнению муниципальной услуги», постановление администрации муниципального образования Выселковский район от 12 июля 2012 года № 870 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Выселковский район от 2 мая 2012 года «Об обеспечении условий реализации на территории муниципального образования Выселковский район права граждан на проведение собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований и утверждении административного регламента по исполнению муниципальной услуги» считать утратившими силу.
11. ООО  «Редакция газеты «Власть Советов»» опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.

12. Организационно-инструкторскому отделу администрации муниципального образования Выселковский район разместить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Согласование проведения публичных мероприятий (собраний, митингов, демонстраций, шествий, пикетирований) на территории муниципального образования Выселковский район» на официальном сайте администрации муниципального образования Выселковский район в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет».
13. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы муниципального образования Выселковский район по организационной, правовой и кадровой работе Н.В.Карабут.

14. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава муниципального 

образования Выселковский район
 


                  С.И. Фирстков
           ПРИЛОЖЕНИЕ

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации муниципального образования 

Выселковский район

от ________________ № ______

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Согласование проведения 

публичных мероприятий (собраний, митингов, демонстраций, шествий, пикетирований) на территории муниципального образования 

Выселковский район»  

1. Общие положения

1.1. Административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги «Согласование проведения публичных мероприятий (собраний, митингов, демонстраций, шествий, пикетирований) на территории муниципального образования Выселковский район » (далее по тексту – Регламент) разработан в целях определения сроков и последовательности действий органов местного самоуправления муниципального образования Выселковский район в части обеспечения условий реализации права граждан на проведение на территории муниципального образования Выселковский район публичных мероприятий. 

1.2. Организатором публичного мероприятия могут быть один или несколько граждан Российской Федерации (организатором демонстраций, шествий и пикетирований - гражданин Российской Федерации, достигший возраста 18 лет, митингов и собраний - 16 лет), политические партии, другие общественные объединения и религиозные объединения, их региональные отделения и иные структурные подразделения, взявшие на себя обязательство по организации и проведению публичного мероприятия. 

1.3. Адрес оказания муниципальной услуги: Краснодарский край, Выселковский район, ст-ца Выселки, ул.Ленина, 37, 2 этаж, кабинет № 17; 28,           телефон: 8-(86157)-74-4-69; 8-(86157)-73-8-76; адрес электронной почты vsladm@mail.kuban.ru.

Официальный сайт администрации муниципального образования Выселковский район в сети Интернет: www.viselki.net .

Режим работы: с 8-00 до 16-15 часов.

Перерыв на обед: с 12-00 до 13-00 часов.

Выходные: суббота, воскресенье.

При информировании по телефону муниципальные служащие, ответственные за предоставление муниципальной услуги, обязаны сообщать Заявителю следующую информацию:

 порядок, сроки и сведения о ходе предоставления муниципальной услуги;

 почтовый адрес и адрес электронной почты;

 перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, а также в приеме и рассмотрении уведомления.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Согласование проведения публичных мероприятий (собраний, митингов, демонстраций, шествий, пикетирований) на территории муниципального образования Выселковский район».

2.2.  Предоставление муниципальной услуги  осуществляется организационно-инструкторским отделом администрации муниципального образования Выселковский район во взаимодействии с общим отделом администрации муниципального образования Выселковский район, отделом МВД России по Выселковскому району, управлением по взаимодействию с общественными объединениями, религиозными организациями и мониторингу миграционных процессов администрации Краснодарского края, отделом по делам казачества и воспитанию допризывной молодежи администрации муниципального образования Выселковский район,  отделом гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям администрации муниципального образования Выселковский район, сектором по вопросам ЖКХ администрации муниципального образования Выселковский район, иными отраслевыми, функциональными и территориальными органами администрации муниципального образования Выселковский район,  общественными объединениями и политическими партиями, осуществляющими свою деятельность на территории муниципального образования, гражданами.

Не требуется от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в государственные органы, иные органы местного самоуправления,  организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом представительного органа местного самоуправления.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги могут являться:

а) издание постановления администрации муниципального образования Выселковский район о проведении публичного мероприятия;

б) принятие решения об отказе в проведении публичного мероприятия.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

а) Уведомление о проведении публичного мероприятия (за исключением собрания и пикетирования, проводимого одним участником) подается его организатором в письменной форме в орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации или орган местного самоуправления в срок не ранее    15 и не позднее 10 дней до дня проведения публичного мероприятия. При проведении пикетирования группой лиц уведомление о проведении публичного мероприятия может подаваться в срок не позднее трех дней до дня его проведения, а если указанные дни совпадают с воскресеньем и (или) нерабочим праздничным днем (нерабочими праздничными днями), - не позднее четырех дней до дня его проведения.

б) информирование организатора публичного мероприятия в течение трех дней со дня получения уведомления о проведении публичного мероприятия (а при подаче уведомления о проведении пикетирования группой лиц менее чем за пять дней до дня его проведения - в день его получения) обоснованное предложение об изменении места и (или) времени проведения публичного мероприятия, а также предложения об устранении организатором публичного мероприятия несоответствия указанных в уведомлении целей, форм и иных условий проведения публичного мероприятия требованиям настоящего Федерального закона и иных нормативно-правовых актов субъекта Федерации и органов местного самоуправления;

г) организатора публичного мероприятия не позднее, чем за три дня до дня проведения публичного мероприятия (за исключением собрания и пикетирования, проводимого одним участником) информировать орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации или орган местного самоуправления в письменной форме о принятии (непринятии) его предложения об изменении места и (или) времени проведения публичного мероприятия, указанных в уведомлении о проведении публичного мероприятия.

2.5. Предоставление муниципальной услуги по обеспечению условий реализации на территории муниципального образования Выселковский район права граждан на проведение собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований  осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 19 июня 2004 года № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях»;

Федеральным законом от 26 сентября 1997 года № 125-ФЗ «О свободе совести и о религиозных объединениях»;

Федеральным законом от 19 мая 1995 года № 82-ФЗ «Об общественных объединениях»;

Федеральным законом от 11 июля 2001 года № 95-ФЗ «О политических партиях»;

Федеральным законом от 27 июля 2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


Законом Краснодарского края от 3 апреля 2009 год № 1715-КЗ «Об обеспечении условий реализации права граждан на проведение собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований в Краснодарском крае»;

постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 10 сентября 2009 года № 802 «О мерах по реализации Закона Краснодарского края от 03 апреля 2009 года № 1715-КЗ «Об обеспечении условий реализации права граждан на проведение собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований в Краснодарском крае»;

постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 23 июля 2014 года №749 «О внесении изменения в постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 31 января 2013 года №73 «Об определении единых специально отведенных или приспособленных для коллективного обсуждения общественно значимых вопросов и выражения общественных настроений, а также для массового присутствия граждан для публичного выражения общественного мнения по поводу актуальных проблем преимущественно общественно – политического характера мест на территории Краснодарского края».

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

 а) уведомление о проведении публичного мероприятия в письменной форме, содержащее следующую информацию:

 цель публичного мероприятия;

 форма публичного мероприятия;

 место (места) проведения публичного мероприятия, маршруты движения участников, а в случае, если публичное мероприятие будет проводиться с использованием транспортных средств, - информацию об использовании транспортных средств;

 дата, время начала и окончания публичного мероприятия;

 предполагаемое количество участников публичного мероприятия;

 формы и методы обеспечения организатором публичного мероприятия общественного порядка, организации медицинской помощи, намерение использовать звукоусиливающие технические средства при проведении публичного мероприятия;

фамилия, имя, отчество либо наименование организатора публичного мероприятия, сведения о его месте жительства или пребывания либо о месте нахождения и номер телефона;

фамилии, имена и отчества лиц, уполномоченных организатором публичного мероприятия выполнять распорядительные функции по организации и проведению публичного мероприятия;

дата подачи уведомления о проведении публичного мероприятия.

б) уведомление о проведении публичного мероприятия подписывается организатором публичного мероприятия и лицами, уполномоченными организатором публичного мероприятия выполнять распорядительные функции по его организации и проведению.

в) уведомление о проведении публичного мероприятия подается его организатором в уполномоченный исполнительный орган государственной власти Краснодарского края в случае:

проведения публичного мероприятия одновременно на территории двух и более муниципальных районов и (или) городских округов;

проведения публичного мероприятия на территориях объектов, являющихся памятниками истории и культуры в Краснодарском крае, с учетом особенностей таких объектов и требований законодательства Российской Федерации и законодательства Краснодарского края, за исключением объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) местного (муниципального) значения, расположенных на территории муниципальных образований Краснодарского края;

заявленного количества участников публичного мероприятия более пяти тысяч человек;

г) регламент проведения публичного мероприятия - документ, содержащий повременное расписание (почасовой план) основных этапов проведения публичного мероприятия с указанием лиц, ответственных за проведение каждого этапа. 

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

а) отсутствия какого-либо из документов, необходимых для получения муниципальной услуги, указанных в п.2.6 настоящего регламента;

б) отсутствия у заявителя соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

в) обращения заявителя об оказании муниципальной услуги, оказание которой не осуществляется в уполномоченном органе;

г) представления заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие обратного адреса, отсутствие подписи, печати).

2.8. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

а) обращения (в письменном виде) заявителя с просьбой о приостановлении либо прекращении подготовки запрашиваемого им документа;

б) отсутствия права у заявителя и соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

в) мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги выдается в виде письменного уведомления не позднее одного дня до истечения срока предоставления муниципальной услуги при наличии оснований.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

а)  время ожидания в очереди при подаче запроса для предоставления муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут;

б) время ожидания в очереди при подаче дополнительных документов или при получении информации о ходе предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации заявления не более 30 минут.

2.12. Требование к помещениям, в которых оказывается муниципальная услуга:

а) помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам;

б) административный регламент, а также нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, находятся в организационно-инструкторском отделе администрации муниципального образования Выселковский район и предъявляются по требованию заявителя;

в) места ожидания и приёма заявителей оборудуются системой кондиционирования воздуха, оборудованы стульями, столами и канцелярскими принадлежностями для возможности оформления документов, противопожарной системой оповещения и средствами пожаротушения, системой охраны;

г) центральный вход в здание оборудуется вывеской, содержащей информацию о наименовании администрации муниципального образования;

д) на автомобильной стоянке у здания администрации муниципального образования Выселковский район предусматриваются места для парковки автотранспортных средств заявителей.

2.13. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

- ресурсное обеспечение исполнения регламента;

- соответствие исполнения регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения регламента, проводимого один раз в год.

3. Административные процедуры

3.1. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги:

регистрация уведомлений о проведении публичных мероприятий;

рассмотрение уведомлений о проведении публичных мероприятий в общем отделе муниципального образования Выселковский район;
 подготовка и вручение ответов организаторам публичных мероприятий;

информирование отдела МВД России по Выселковскому району, отдел по делам казачества и воспитанию допризывной молодежи администрации муниципального образования Выселковский район о решениях, принятых администрацией муниципального образования Выселковский район в отношении заявленных публичных мероприятий;

информирование о вопросах, явившихся причинами проведения публичных мероприятий, органов государственной власти и органов местного самоуправления муниципального образования Выселковский район, которым данные вопросы адресуются;

присутствие на публичных мероприятиях; 

оказание организатору публичного мероприятия содействия в его проведении; 

обеспечение совместно с организатором публичного мероприятия и уполномоченным представителем органа внутренних дел по Выселковскому району общественного порядка и безопасности граждан, а также соблюдения законности при их проведении. 

3.2. Предоставление организационно-инструкторским отделом администрации муниципального образования Выселковский район муниципальной услуги начинается с момента передачи общим отделом администрации муниципального образования Выселковский район в организационно-инструкторский отдел администрации муниципального образования Выселковский район уведомления о проведении публичного мероприятия (далее – Уведомление). 

3.3. Организационно-инструкторский отдел администрации муниципального образования Выселковский район обязан довести до сведения организатора публичного мероприятия в течение трех дней со дня получения Уведомления (а при подаче уведомления о проведении пикетирования группой лиц за три дня до дня его проведения - в день его получения) обоснованное предложение об изменении места и (или) времени проведения публичного мероприятия, а также предложения об устранении организатором публичного мероприятия несоответствия указанных в Уведомлении целей, форм и иных условий проведения публичного мероприятия требованиям законодательства о публичных мероприятиях.

3.4. При поступлении Уведомлений информация о вопросах, явившихся причинами проведения публичных мероприятий, направляется организационно-инструкторским отделом администрации муниципального образования Выселковский район в письменной форме в органы государственной власти и органы местного самоуправления муниципального образования Выселковский район, которым данные вопросы адресуются. 

3.5. До дня проведения публичных мероприятий организационно-инструкторским отделом администрации муниципального образования Выселковский район принимаются меры по обеспечению общественного порядка и безопасности граждан при проведении публичных мероприятий, для этого направляются письма в соответствующие отраслевые, функциональные и территориальные органы администрации муниципального образования Выселковский район. 

3.6. До дня проведения публичного мероприятия уполномоченным органом местного самоуправления муниципального образования Выселковский район определяется уполномоченное лицо при проведении публичного мероприятия (далее – Уполномоченное лицо) из работников организационно-инструкторского отдела администрации муниципального образования Выселковский район.

3.7. Уполномоченное лицо при проведении публичных мероприятий, проводимых с 7.00 до 23.00 часов по московскому времени, исполняет следующие функции: 

присутствует на публичном мероприятии;

оказывает организатору публичного мероприятия содействие в его проведении;

обеспечивает совместно с организатором публичного мероприятия и уполномоченным представителем органа внутренних дел общественный порядок и безопасность граждан, а также соблюдение законности при его проведении;

требует от организатора публичного мероприятия соблюдения порядка его организации и проведения;

принимает решение о приостановлении или прекращении публичного мероприятия в порядке и по основаниям, предусмотренным Федеральным законом от 19 июня 2004 года № 54-ФЗ «О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях». 

В случае принятия решения о прекращении публичного мероприятия Уполномоченное лицо:

дает указание организатору публичного мероприятия прекратить публичное мероприятие, обосновав причину его прекращения, и в течение 24 часов оформляет данное указание в письменном виде с вручением его организатору публичного мероприятия;

устанавливает время для выполнения указания о прекращении публичного мероприятия;

в случае невыполнения организатором публичного мероприятия указания о его прекращении обращается непосредственно к участникам публичного мероприятия и устанавливает дополнительное время для выполнения указания о прекращении публичного мероприятия;

в случае невыполнения указания о прекращении публичного мероприятия обращается к сотрудникам полиции для принятия необходимых мер по прекращению публичного мероприятия. 

3.8. По окончании проведения публичного мероприятия, в день его проведения или на следующий день, организационно-инструкторский отдел администрации муниципального образования Выселковский район в письменной форме доводит информацию о проведенном публичном мероприятии до заместителя главы муниципального образования Выселковский район, координирующего вопросы по организационной, правовой и кадровой работе.

3.9. Блок-схема последовательности административных процедур прилагается к настоящему Регламенту.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами администрации муниципального образования Выселковский район положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений осуществляет заместитель главы муниципального образования Выселковский район по организационной, правовой и кадровой работе.

4.2. Текущий контроль, указанный в пункте 4.1 настоящего административного регламента, осуществляется путем проведения плановых (один раз в год) и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

4.3. Ответственность за предоставление муниципальной услуги возлагается на заместителя главы муниципального образования Выселковский район по организационной, правовой и кадровой работе, который непосредственно принимает решение по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет ответственность за соблюдением сроков рассмотрения документов и качество предоставления муниципальной услуги.

4.4. Ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение возложенных обязанностей по предоставлению муниципальной услуги возлагается на должностных лиц администрации муниципального образования Выселковский район в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа предоставляющего муниципальную услугу, а так же должностных лиц и муниципальных служащих

5.1.  Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

5.1.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5)  отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6)  затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.1.2.  Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.1.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, может быть принята при личном приеме заявителя, а также в соответствии с требованиями действующего законодательства.

5.1.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.1.5.Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.1.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.1.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.1.6. настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.1.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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